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Reporte auditoria in situ 1

MUNICIPIO AUDITADO: GUAITECAS

NOMBRES AUDITORES:

« JUAN LUIS RIOS - ENCARGADO GAL REGION DE AYSEN

FECHA AUDITORIA: 26 DE OCTUBRE 2018 |TOYAL DE DIRECTIVOS: 4
ENTREVISTADOS:

FUNCIONARIOS: 8
DURACION DE LA AUDITORIA: 2:30 HRS. 12

1.- RE L EMPODERAMIENTO DEL SCAM EN LOS FUNCIONARIOS:
so8 NOTA: 5.4

Si bien los funcionarios y directores fienen claridad de quien es el encargado del SCAM en un 92%,
es necesario fortalecer ia informacidn interna sobre el SCAM en el Municipio, ya que saben que
existe el sislema pero no tienen claridad de o que es precisamente. Esto se puede visudlizor en
que solo el 42% de los entrevistados respondié comectamente la definicion del SCAM.

Por ofra parte, es imporfante senalar que el equipo directivo def Municipio fiene claridad en un
100% crcerca del roi que le corresponde en el marco del Sistema. Junto a lo anterior, se constoto
en la revision documental que mediante decrelos se disfribuyen diversos infructivos hacia los
funcionarios y directivos.

Decreto n® 472 - Instruye nombramiento de coordinador ambiental municipal de! SCAM,

Decreto n° 473 - instruye cooperacién de directores y jefe de deparfamentos a la coordinadorg
ambiental para el proceso SCAM.

Decreto n® 474 — instruye sabre el procese de Certificacién Ambiental o todos los funcionarios del
Municipio y soficita su cooperacién al coordinador y al proceso.

2.« EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA PROPUESTA POR EL MUNICIPIO EN
SU INGRESC AL SCAM.

NOTA: 5.8

Ejemplo:

Los funcionarios evalkian con una nota buena {5.8) la informacién que han recibido en el SCAM.
Cabe recordar que el logro de la certificacion involucra a todos tos funcionarios municipales y por
io tanto debe existir una constante entrega de informacidn acerca del proceso, el rol que
cumplen jefaturas y equipos desde su quehacer. Asimismo, destaca que el 92% de los funcionarios
indicd haber recibido informacion del nombramiento de 16 contraparte, sin embargo se debe
mejorar los canales de comunicacién més formales, ya que de este 92% el 42% declara haber
recibide ia informacidén mediante conversacidn informai,

3.- CANAL DE INFORMACION ENTRE JEFATURA Y SUBORDINADOS EN EL PROCESO. NOTA: 3.5

Se detectd una leve fdila en la comunicacion entre jefaturas y subordinados, por 1o que se debe
mejorar jos canales formales de informacidn y que sean mds ransversales. Esto se evidencia en
que el 75% de los funcionarios plantea que su jefe directo no e ha informado sobre el proceso
SCAM y quienes plantean haber sido informados el 50% plantec gue fue a través de una
conversacion informal.

Esto se ve en contraposicion a la informado por jefaturas y direclives quienes en un 75% plantean
el haber informado a sus funcionarios del proceso SCAM.
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En conclusidn es importante reforzar endre tos directivos la necesidad de entregar la informacién a
los funcionarios, dado que el apoyo de las distintas direcciones el fundamental para la concrecidn
de cada fase de certificacidn vy fortalecer los canales formales de comunicacién, Aun cuando se
evidencia que el Municipio ha generado los canales formales a través de los decretos instructivos
distribuidos entre funcionarios, jefaturas vy direciores mencionados anteriormente.

AVANCES EN ELABORACION DE PRODUCTOS EXIGIDOS

La resolucidn que gprueba el convenio de la Municipalidad de Guaitecas tiene por
fecha 27.07.14, por lo que la entrega del expediente final debe ser a mads tardor el
27.01.17.

Durante la auditoria, se hace nuevamente entrega y revision de documentos de apoyo
para el proceso SCAM (estos ya habian sido enviados por medio digital).

Se visudliza que la contraparte municipal se encuentra avanzada con o minimos
exigidos para la primera auditoria, la confraparte municipal muestra en auditoria
documentos que formalizan el proceso SCAM al interior del Municipio taies como
decreto municipal gque aprueba convenio con el MMA, nombromienic del
coordinador, se instruye la cooperacion de jefes y directores de deparlamentos y se
informa a todos los funcionarios sobre el proceso de cerificacion.

Decreto n® 472 de fecha 10 de agosto de 2016. Instruye nombraomiento de coordinador
ambiental municipal del SCAM.

Decreto n® 473 de fecha 10 de agosto de 2016. - Instruye cooperacién de directores y
jefe de departamentos a la coordinadora ambiental para el proceso SCAM.

Decretc n° 474 de fecha 10 de agosto de 2016. - instruye sobre el proceso de
Cerfificacion Ambiental a todos los funcionarios del Municipic v soficita su cooperacion
al coordinador y al proceso.

Respecto a la definicion de muestra para la aplicacion de la encuesta a funcionarios,
esto ya esté avanzado ya que la encuesta fue aplicada y ademds ya se cuenta con la
informacion sistematizada. Lo que queda pendiente de lo minimos exigidos para la
primera fase es acta de reunién y constitucion del Comité Ambiental Municipal ain
cuando existe la farmalidad del instructivo.

Se sugiere iniciar el proceso con el CAM lo mas pronto posible, ya que se requiere fograr
un CAM comprometido para sentar las bases del Sistema en el Municipio a fin de llegar
a la excelencia y se recuerda el transmitir la coresponsabilidad de los distintos actores
municipales en el proceso.

Respecto a los demds componentes del diagndstico, el Municipio da cuenta de
manera escrita de los avances e€n el reporte que cuenta con bastante informacién
avanzada. Junto ol avance concreto que se evidencia en el reporte; el dia de la
auditoria se redliza ta 2° parte del Taller Delphi con la comunidad; informacién clave
tonto para la creacién de la Estrategio Ambiental Comunal y para fortalecer los
procesos de participacion ciudadana teniendo como horizonte la futura contormacion
del CAC.
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OBSERVACIONES Y/O SUGERENCTIAS ENCUESTADOS

De acverdo a la revisién con la encargada del proceso Siq. Daniela Aguilar, se observa que el
Municipio lleva un gron avance en g recopilacion de ontecedentes parc el Diagndstico
Ambiental Municipal que es una parte de esta primera fase. Es importante togror fortalecer el
CAamM que es fundomental para el éxito de esta primera Fase y fomentar la parlicipocién
ciudadana a través det CAM quienes serdn clave en la implementacion de la Fase 2.
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